Miisteri iliskileri Uzmam / Uzman Yardimcisi (Alacak Sigortasi)
TCI Finansal Hizmetler Grubu olarak;

-Sigorta Brokerligi

-Ticari Risk Yonetimi

-Finansal Teknoloji

alanlarinda faaliyet gosteriyor, 110 lilkede hizmet veren AU Group is birligimiz ile yerel ve
global uzmanligimzi1 musterilerimizle bulusturuyoruz. Sirketimiz biinyesinde gérevlendirilmek
uzere Miisteri lliskileri Uzman1 / Uzman Yardimcisi ariyoruz.

Musteri odakli yaklasimi benimseyen, analitik bakis acisina sahip, finansal verileri
yorumlayabilen ve kurumsal misteri iliskileri yonetiminde deneyimli ekip arkadaslarimizi
aramizda gormek istiyoruz.

Aranan Nitelikler

« Universitelerin iktisat, isletme, Endiistri Miihendisligi, Sigortacilik ve Risk Yonetimi,
Finans ve Bankacilik veya Maliye boliimlerinden mezun,

o Tercihen iyi seviyede ingilizce bilgisine sahip,

e Tercihen alacak sigortasi sektoriunde deneyimli,

Alternatif olarak bankalarin Kurumsal/Ticari Krediler veya Kredi Tahsis/Kredi Analiz

birimlerinde gorev almis,

Temel bilanco analizi ve finansal okuryazarlik konusunda bilgi sahibi,

B2B misteri iliskileri yonetimi konusunda deneyimli,

iletisim becerileri giiclii, miisteri odakli,

Analitik dustinebilen, detaylara onem veren ve takip yonu kuvvetli,

Takim calismasina yatkin,

Tercihen Anadolu Yakasi'nda ikamet eden.

Temel Sorumluluklar

o Limit Talepleri ve Risk Takibi
e Sigortali sirketlerin alicilan icin talep ettigi kredi limitlerinin sigorta sirketlerine
iletilmesi,
e Limit onay, red veya revizyon sireclerinin takip edilmesi,
e Sonuclarin musterilere diizenli olarak raporlanmasi.

 Police Operasyonlari ve Giincellemeleri
e Yeni policelerin devreye alinmasi,
e Zeyil islemlerinin (adres, unvan, ciro vb. degisiklikler) yiritilmesi,
e Yillk police yenileme donemlerinde gerekli veri toplama ve operasyon sureclerinin
yonetilmesi.

« Ciro Bildirimleri ve Prim Takibi
o Aylik veya ceyreklik ticari ciro bildirimlerinin musterilerden zamaninda temin edilmesi,



o Sigorta sirketlerine iletilmesi,
e Prim faturalarinin ve ilgili stireclerin takip edilmesi.

» Hasar ve Tahsilat Siireclerine Destek
e Vadesi gecmis alacaklar ve alici iflas1 durumlarinda hasar dosyalarimin hazirlanmasina
rehberlik edilmesi,
o Gerekli evraklarin (fatura, irsaliye, hesap ekstresi vb.) eksiksiz sekilde tamamlanmasinin
saglanmasi,
e Tazminat sureclerinin sigorta sirketleri nezdinde takip edilmesi.

o Miisteri Egitimi ve Sistem Destegi
e Musterilerin finans ve risk yonetimi ekiplerine sigorta sirketi portallarimin kullanimi
konusunda destek verilmesi,
e Police sartlan, ihbar sureleri ve uygulama suirecleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi.

e Portfoy Yonetimi ve Analitik Raporlama
e Limit onay oranlari, reddedilen limitler ve yiksek riskli alicilara iliskin analizlerin
hazirlanmasi,
e Portfoy yoneticileri ve musteri yonetimine yonelik duzenli raporlama yapilmasi.

Liitfen basvuru formunu doldururken pozisyonun adini (Miisteri Iliskileri Uzmani / Uzman
Yardimcisi) yazmayi unutmayiniz.

Calisma Sekli
o Hibrit calisma modeli ‘
o Ofis lokasyonu: Atasehir / Istanbul



