Miisteri Operasyonlari Uzmani / Uzman Yardimcisi
TCI Finansal Hizmetler Grubu olarak;

-Sigorta Brokerligi

-Ticari Risk Yonetimi

-Finansal Teknoloji

alanlarinda faaliyet gosteriyor, 110 lilkede hizmet veren AU Group is birligimiz ile yerel ve
global uzmanligimzi1 misterilerimizle bulusturuyoruz.

Kamuya acik ticari verileri anlamli bilgiye donustiren teknoloji sirketimizde, miusteri
operasyonlan sureclerini yonetecek, miusteri ihtiyaclan ile yaziim ekibi arasinda etkin
koordinasyon saglayacak ekip arkadasi ariyoruz.

Bu pozisyon; operasyon yonetimi, veri dogrulugu, misteri iletisimi ve Uiriin gelistirme ekipleriyle
koordinasyonu bir arada yuriten, analitik disinme becerisi yuksek adaylar icin onemli bir
kariyer firsati sunmaktadir.

Aranan Nitelikler
« Universitelerin Yonetim Bilisim Sistemleri, Endiistri Miihendisligi, isletme, iktisat,
Ekonometri, istatistik veya benzeri béliimlerinden mezun,
e Tercihen operasyon, Uriin operasyonlari, musteri operasyonlari veya B2B misteri
yonetimi alanlarinda deneyimli,
Analitik distinme ve problem ¢ozme becerileri gelismis,
Detay odakli, sirec takibi konusunda disiplinli,
iletisim becerileri giiclii ve miisteri odakl,
Takim calismasina yatkin,
MS Excel basta olmak lizere ofis uygulamalarini etkin kullanabilen,
Tercihen Anadolu Yakasi'nda ikamet eden.

Temel Sorumluluklar
» Miisteri Operasyonlarinin Yonetimi
e Musterilerden gelen verilerin eksiksiz sekilde alinmasi,
« lgili verilerin sisteme dogru ve zamaninda aktarilmas,
e Operasyonel siireclerin planlanmasi, takibi ve koordinasyonunun saglanmasi.

« Veri ve Siire¢ Yonetimi
e Kamuya acik veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerin sistem sirecleriyle uyumlu sekilde
yonetilmesine destek verilmesi,
e Veri kalitesinin ve operasyonel dogrulugun takip edilmesi,
e Musteri taleplerinin sureclere uygun sekilde yonetilmesi.

e Yazilim Ekibi ile Koordinasyon
e Musteri ihtiyaclarinin analiz edilmesi,
e Gelistirme taleplerinin yazilim ekibine acik ve dogru sekilde iletilmesi,
o Taleplerin onceliklendirilmesi, takibi ve musteriye geri bildirim suireclerinin yonetilmesi.



« Miisteri iletisimi
e Musterilerin Urtin kullanim siireclerinde ihtiyac duydugu operasyonel destegin
saglanmasi,
e Sorularin zamaninda yanitlanmasi ve ¢cozum sureclerinin koordine edilmesi,
e Uzun vadeli ve siirduriilebilir misteri iliskilerinin gelistirilmesine katki saglanmasi.

« Raporlama ve Siirec lyilestirme
e Operasyonel sureclere iliskin dizenli raporlamalarin hazirlanmasi,
o Sureclerin daha verimli hale getirilmesine yonelik iyilestirme onerileri gelistirilmesi,
e Veri dogrulugu ve hizmet kalitesini artiracak uygulamalarin desteklenmesi.

Litfen basvuru formunu doldururken pozisyonun adini (Miisteri Operasyonlar1 Uzmani /
Uzman Yardimcisi) yazmayi unutmayiniz.

Calisma Sekli
o Hibrit calisma modeli .
o Ofis lokasyonu: Atasehir / Istanbul



